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it - CADERNO DE ENCARGOS
CONSULTA PREVIA

PROCEDIMENTO DE CONTRATAGAO PUBLICA PARA A CELEBRAGAO DO
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE MANUTENGAO CORRETIVA E
MANUTENGAO EVOLUTIVA MICROSOFT DYNAMICS NAV

Procedimento Contratual n® 11/2022

_ PARTEI
CLAUSULA JURIDICAS

CAPITULO | - CLAUSULAS INTRODUTORIAS

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual por consulta prévia, que tem por objeto a prestacio
de prestagao de servicos de manuteng&o corretiva e manutengéo evolutiva Microsoft Dynamics
Nav, melhor descritos e nos termos e condigBes constantes das Especificacdes Técnicas
constantes do presente caderno.

Clausula 2.2
Logétipo da OMD
1 - Toda e qualquer imagem alusiva ao objeto do contrato tem de conter o logétipo da OMD.
2 - A utilizag&o do logétipo da OMD esta sujeita ao cumprimento do disposto no artigo 6° do
Estatuto da OMD.

Clausula 3.2
Contrato
1. O contrato, reduzido a escrito, & composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus
anexos, regulado nos termos do disposto no Cédigo dos Contratos Publicos, adiante designado
simplesmente por CCP, em especial o plasmado nos termos dos seus artigos 450.° e seguintes,
e demais legislagéo e regulamentagéo aplicaveis.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do cademo de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgédo competente para a decisdo de contratar, disponivel para consulta no
respetivo processo administrativo;

b) Os esclarecimentos e as retificagbes relativos ao caderno de encargos;

¢) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai s3o indicados.

4. Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no ntimero 2 anterior e o clausulado
do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos
de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do
disposto no artigo 101.° do referido diploma legal.
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Clausula 4.2

Execug¢do do contrato
1. Na execug&o do contrato a celebrar e nas situacbes constituidas entre as partes devem estas
agir de boa-fé e em conformidade com os ditames do interesse publico, nos termos da lei.
2. Sem prejuizo do disposto em matéria de cess&o da posicéo contratual e de subcontratacéo,
incumbe ao adjudicatario a exata e pontual execucdo das prestacbes contratuais, em
cumprimento do convencionado, nao podendo este transmitir a terceiros as responsabilidades
assumidas perante a entidade adjudicante.
3. As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboracio mitua, designadamente no tocante a
prestacéo reciproca de informagbes necessérias a boa execugio do contrato.
4. O adjudicatario deve prestar 8 OMD todas as informacdes que este the solicitar e que sejam
necessarias a fiscalizacéo do modo de execugdo do contrato, devendo este ltimo, por sua vez,
satisfazer os pedidos de informacgao formulados por aquele.

CAPITULO Il - OBRIGAGOES DAS PARTES CONTRATANTES

Secgio |
Do prestador de servigos

Clausula 5.2
Obrigacdes principais do prestador de servigos
1. Sem prejuizo de outras obrigacbes previstas na legislacdo aplicavel, no caderno de encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario, em
conformidade com a absoluta subordinago aos principios da etica profissional, isengéo,
independéncia, zelo e competéncia, as seguintes obriga¢des principais:

a) Obrigagao da prestacdo dos servigos identificados na sua proposta de acordo com as
carateristicas e Especificagdes Técnicas, bem como no prazo estabelecido;

b) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante os
factos que tornem total ou parcialmente impossivel o fornecimento dos bens ou servicos
objeto do procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes nos
termos do contrato celebrado com a entidade adquirente;

¢) Néo alterar as condi¢tes do fornecimento dos bens ou servigos fora dos casos previstos
no caderno de encargos;

d) Prestar de forma correta e fidedigna as informacbtes referentes as condigdes em que sdo
fornecidos os bens ou servicos, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se
justifiquem, de acordo com as circunstancias;

e) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais com
relevancia para o fornecimento, a sua situacao juridica e a sua situacdo comercial;

f) Nomear um responsavel pela gestdoe do contrato, que assumird as fungbes de
intermediario na articulagédo com a OMD sobre todos os aspetos relativos a execucéo do
contrato, e comunicar qualquer alteracdo quanto a essa nomeag&o, com a antecedéncia
de 2 (dois) dias Uteis, se previsivel, ou no primeiro dia util apds a sua ocorréncia.

g) Obrigacéo de cumprir os termos e condigdes fixados para a prestacdo de servicos,
nomeadamente:

i) Obrigacéo de assumir com todos os encargos, incluindo equipamentos, revelados
necessarios para a prestacéo de servigos;

i) Obrigac@o de facultar a entidade adjudicante toda a documentacéo relativa e/ou
relacionada com a prestacao de servicos;

iii} Obrigac&o de prestar & entidade adjudicante, em qualquer tempo na pendéncia da
prestacdo de servigos, todas as informacdes e esclarecimentos relativos a sua
prestacéo, em especial em conformidade com as clausulas do presente cadermno de
encargos;
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iv) Obrigagdo de prestar o apoio técnico necessario ao longo da realizagdo da
prestacao de servigos, nomeadamente no que respeita a clarificacdo de fodos os
critérios e metodologias a aplicar na execugéo das tarefas nelas incluidas.

2. O prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos 0s meios
humanos, materiais e técnicos que sejam necessarios e adequados ao bom resultado dos
servigos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacgo necessario a perfeita e
completa execucéo das tarefas a seu cargo.

Capitulo |

Clausula 6.2
Obrigacoes especificas do prestador de servigos
1. Constitui ainda obrigagéo do prestador de servicos:
a) Assegurar a qualidade dos servigos;
b) Prevenir e suprimir qualquer incorrecéo no trato, desleixo ou negligéncia dos
trabathadores ao seu servico;
c¢) Fornecer todos os materiais e equipamentos necessarios a prestacéo do servico;
d) Cumprir todas as disposictes legais e regulamentares em vigor, relativamente a todo
0 seu pessoal, respondendo plenamente pela sua observéancia perante a entidade
adquirente.
2. Nos casos descritos na alinea b), do numero anterior, e noutras situagbes devidamente
fundamentadas, a OMD podera solicitar a substituicBo do pessoal que entenda n&o dever
autorizar a permanecer nas suas instalagées.
3. E da responsabilidade e encargo do adjudicatario a aquisicdo de todo o material mével e
despesas necessarias aos trabalhos da prestagfo de servigos (deslocagbes, viaturas, maquinas
e equipamentos), bem como todos os gastos com a sua manutencdo e conservagao em perfeito
estado de funcionamento, durante o periodo de vigéncia do contrato.

Clausula 7.2
Acompanhamento da execug¢iao do contrato

1. Para o acompanhamento da execucdo do contrato, o prestador de servicos obriga-se a
designar e a indicar 8 OMD, no prazo méaximo de 10 (dez) dias apos o inicio da prestagéo de
servigos, um gestor de conta direto que permita dar resposta a solicitagdes de esclarecimento
ou alteractes de servigo ou de apoio nos casos de necessidade de suporte, bem como a articular
com o gestor de contrato designado, prestando toda a colaboraco e todos os esclarecimentos
necessarios, através de uma comunicagao transparente e eficiente.

2. O prestador de servigos fica sujeito, as exigéncias legais, obrigacdes do fornecedor e prazos
respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicéo de servicos e de bens, nos termos do CCP e
demais legisla¢édo aplicavel, designadamente em termos de conformidade e garantia técnicas.

Clausula 8.2
Patentes, licencas e marcas registadas

1. Séo da responsabilidade do prestador de servigos quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo, na prestacdo de servigco, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas, em
especifica as necessarias para a intervengéo na aplicacdo Microsoft Dynamics NAV.

2. Caso 2 entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucéo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o prestador de servigos
indemniza-la-4 de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as
quantias que tenha de pagar, seja a que tituio for.
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Secgao i
Do contraente piblico

Clausula 9.2
Obrigagdes do contraente publico
Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislacéo aplicavel, no caderno de encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebragdo do confrato decorrem para a OMD as seguintes
obrigacdes:

a) Controlar a qualidade do servigo prestado;

b) Garantir o acesso as instalacbes da OMD aos trabathadores do prestador de servigos,
desde que devidamente identificados, para a realizac&o de trabalhos necessérios e
inerentes ao cumprimento do contrato, quando para tal solicitado e no horério acordado
para o efeito;

c) Prestar assisténcia ao prestador de servicos para o cabal desenvolvimento dos
trabalthos objeto do presente contrato.

Clausula 10.2

Preco contratual
1. Pela prestacdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagbes constantes do presente caderno de encargos, a OMD pagara ao prestador de
servicos o prego da proposta do adjudicatério, calculado a partir do valor/hora aplicave! ao n.° de
horas efetivamente despendidas.
2. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade n&o esteja expressamente atribuida & OMD, incluindo as despesas de
alojamento, alimentagéo e deslocagéo de meios humanos, seguro de responsabilidade civil,
despesas de aquisicdo, fransporte, armazenamento e manuteng&o de meios materiais, bem
como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas. 4
3. O presente contrato nédo confere ao adjudicatario o direito a quaisquer outras importancias,
seja a que titulo for.
4. Das importancias recebidas, o adjudicatario dara @ OMD quitag8o nos termos legais.

Clausula 11.2

Condigdes de pagamento
1. A quantia devida pela OMD, nos termos da clausula anterior e indicada na proposta, sera paga
até 30 (trinta) dias apos a recegéo da respetiva fatura pela OMD, a qual sera emitida numa base
mensal ou trimestral (no caso de n&o se verificar um nimero de horas mensais que justifique, na
otica do prestador de servigos, a respetiva faturacéo).
2. Em caso de discordancia por parte da OMD, quanto aos valores indicados na fatura, esta
comunica ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador
de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos hecessarios ou a proceder a emissio de nova
fatura corrigida.
3. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, a fatura é paga através de
transferéncia para uma conta bancaria do prestador de servigos.
4. Néo serdo efetuados adiantamentos por conta do prego a pagar pelos servigos a prestar.

Clausula 12.2
Prazo
A prestacéo de servigos indicada no presente caderno de encargos sera executada durante o
prazo maximo de 2 (dois) ano(s) a contar da data da celebragéo do presente contrato ou até ao
momento em que sejam utilizadas o numero de horas total contratadas (1000 horas), sem
prejuizo da OMD poder fazer cessar o contrato, a qualquer momento, por qualquer motivo desde
que seja dado um aviso prévio de 30 dias, sem que o prestador de servicos tenha direito a
qualquer compensacio ou indemnizac8o por forca da referida cessac3o.

NACIONAL
4100-080 CONJUNTO HABITACIONAL DO AMPARO - AVENIDA

- AIL: DELEGACAO.LISBOA@OMD.PT
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Clausula 13.2

Sigilo contratual e confidencialidade
1. O prestador de servigos obriga-se a tratar e a manter como absolutamente confidenciais todas
e quaisquer informagdes ou factos que néo sejam de conhecimento publico e a que tenha acesso
ao abrigo do presente contrato ou por causa dele, bem como a utiliza-las tinica e exclusivamente
para efeitos do mesmo, abstendo-se, independentemente dos fins, de qualquer uso fora deste
contexto, quer em beneficio préprio, quer de terceiros.
2. As obrigacBes emergentes para o prestador de servicos do disposto no nimero anterior,
abrangem a atuacao dos respetivos representantes, trabalhadores, colaboradores, auxiliares,
mandatario, ou terceiros, respondendo perante a OMD, por eventual violagdo imputdvel agueles.
3. O prestador de servicos n&o utilizara, durante a duragdo do contrato ou apds o seu termo, as
informagdes fornecidas pela OMD relativas aos procedimentos e ferramentas de trabalho, bem
como eventual informagdo confidencial de matérias administrativas a que tenha acesso em
funcéo dos servicos que visa prestar, sob pena de responsabilidade civil, penal ou disciplinar.
4. O prestador de servigos adotara as medidas de indole técnica e organizativa que se revelem
necessarias, para garantir a seguranca dos dados de carater pessoal e evitar a sua alteracéo,
perda, tratamento ou acesso nao autorizado, tendo em conta o estado da tecnologia, natureza
dos dados armazenados e 0s riscos a que 0s mesmos estdo expostos e tenha proveniéncia da
acao humana ou do meio fisico ou natural.

Clausula 14.2
Regulamento de Protegao de Dados

1. O prestador de servicos obriga-se a cumprir 0 disposto em todas as disposicdes legais
aplicaveis em matéria de tratamento de dados pessoais, no sentido conferido pelo RGPD e
demais legislacdo comunitaria e nacional aplicavel, em relagéo a todos os dados pessoais a que
aceda no ambito ou para efeitos do contrato a celebrar, nomeadamente, dados pessoais de
clientes, associados, trabathadores, colaboradores e prestadores de servigos da OMD.

2. As partes reconhecem e aceitam que, relativamente a todos os dados pessoais a que o
prestador de servigos tiver acesso ou lhe forem transmitidos pela OMD para efeitos da prestacéo
dos servigos:

a) A OMD atuara na qualidade de responsavel pelo tratamento dos dados (tal como
definido no RGPD), determinando as finalidades e os termos do tratamento desses
dados pelo prestador de servigos;

b) O prestador de servicos atuard na qualidade de entidade subcontratante (tal como
definido no RGPD), tratando os dados pessoais em estrita observancia das instrugbes
da responsavel pelo tratamento desses dados;

¢) Entende-se, para este efeito, que tratamento de dados pessoais séo as operagdes, com
ou sem recurso a meios automatizados, efetuadas sobre os dados pessoais dos
trabathadores da OMD, inciuindo a recolha, o registo, a organizagéo, o
armazenamento, a adaptacéo ou a alteragéo, a recuperacdo, a consulta, a utilizacao,
a divulgacado, a transferéncia e/ou a disponibilizagio a terceiros, o alinhamento, a
combinagao, o bloqueamento, 0 apagamento e a destruicdo dos dados supra referidos;

3. O prestador de servicos compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou, por qualquer outra pessoa,
colocar a disposicao de terceiros os dados pessoais a que tiver acesso ou lhe forem transmitidos
pela responsavel dos tratamentos de dados ao abrigo do presente contrato, sem que para tal
tenha sido expressamente instruido, por escrito, por aquela responsavel ou pelos titulares dos
dados no exercicio dos seus respetivos direitos.

4. Sem prejuizo das demais obrigaces previstas no presente contrato, o prestador de servicos
obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na legislagdo aplicavel em matéria de tratamento
de dados pessoais e nomeadamente a:

a) Trata-los apenas de acordo com as instrugcbes da OMD, (nica e exclusivamente, para
efeitos da presente prestacdo dos servicos, cumprindo-se as obrigac8es estatuidas
sobre protecao de dados;

REGIAO AUTONOMA DA

CAMPO GRANDE, 28 - 7°
TELEFONE 21 794 13 44 - FAX 21 799 35 51
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b) Prestar a OMD toda a colaboracao de que esta carega para esclarecer qualquer questao
relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do presente
Contrato e manter a OMD informada em relagdo ao tratamento de dados pessoais;

¢) Prestar assisténcia & OMD, tendo em conta a natureza do tratamento e a informag#o
ao seu dispor, no sentido de assegurar as obrigacdes referentes a notificagcéo de
violagbes de dados pessoais, designadamente através da comunicagio sempre que
possivel até 72 horas subsequentes ao conhecimento (da ocorréncia) de qualquer
violagdo de dados pessoais que ocorra, prestando ainda colaboragdo 8 OMD na
adogdo de medidas de resposta ao incidente, na investigacdc do mesmo e na
elaboragéo das notificagdes que se mostrem necessarias nos termos da lei;

d) Colaborar com a OMD tendo em conta a natureza do tratamento e, na medida do
possivel, adotar as medidas técnicas e organizativas referidas nesta Clausula, onde se
incluem a cifragem ou a pseudonimizagdo aos dados pessoais para reduzir os riscos
para os titulares de dados em questéo, ndo excluindo outras eventuais medidas de
protecdo de dados, e permitindo-se que estas cumpram a sua obrigagdo de dar
resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio, por estes,
dos seus direitos nos termos da lei;

) Nao comunicar dados pessoais a terceiros e a prestadores de servigos néo autorizados
ou nao indicados pela OMD;

f) Consoante a escolha da OMD ou do titular eliminar ou devolver os dados pessoais no
momento da cesséo do Contrato, apagando quaisquer copias existentes, exceto se a
conservacgao ou a transmissédo dos dados for exigida por lei;

g) Manter registos das atividades de tratamento de dados realizadas em nome da OMD
ao abrigo do presente Contrato, segundo os requisitos previstos na lei;

h) Cumprir todas as demais disposicdes legais no que respeita ao registo, transmiss&o ou
qualquer outra operacéo de tratamento de dados pessoais, prevista na lei;

i) Nao os transferir para fora do Espaco Econémico Europeu, sem o consentimento prévio
por escrito da responsavel pelo tratamento dos dados;

j) Disponibilizar ao responsavel pelo tratamento dos dados todas as informacgdes
necessarias para demonstrar o cumprimento das obrigagbes previstas na lei no
respetivo ambito e facilitar e contribuir para as auditorias, inclusive as inspe¢des
conduzidas pelo responséavel pelo tratamento ou por outro auditor por este mandatado;

k) Assegurar que o pessoal autorizado a tratar de dados pessoais assume um
compromisso de confidencialidade e que conhece e se compromete a cumprir todas as
obrigaces aqui previstas.

5. O prestador de servigos obriga-se a pér em pratica as medidas técnicas e de organizacao
necessarias a protegéo dos dados pessoais tratados por conta da OMD contra a respetiva
destruicgo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difus@o ou o acesso nio
autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados
pessoais.

6. As medidas a que se refere o niimero anterior devem garantir um nivel de seguranca adequado
em relagdo aos riscos que o tratamento de dados apresenta, a natureza dos dados a proteger e
aos riscos, de probabilidade e gravidade variavel para os direitos e liberdades das pessoas
singulares.

7. O prestador de servicos concorda que o acesso aos dados pessoais tratados ao abrigo do
presente contrato serd estritamente limitado ao pessoal que necessitar de ter acesso aos
mesmos para efeitos de cumprimento das obrigactes aqui por si assumidas.

8. O adjudicatario obriga-se a comunicar ao responséavel pelo tratamento dos dados qualquer
situag&o que possa afetar o tratamento dos dados pessoais ou de algum modo dar origem ao
incumprimento das disposicdes legais em matéria de protecéo de dados, devendo ainda tomar
todas as medidas necessarias e ao seu alcance para a fazer cessar de imediato.

GUIMARAES, LISBOA
TELFFONE 22 619 76 90 - FAX 2 619 76 99

Ped
7

L STLN

)

7

i

Sy



9. O adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a OMD vier a incorrer em
consequéncia do tratamento, por si ou pelo seu pessoal, de dados pessoais ou em violagdo das
normas legais aplicaveis e ao disposto no presente contrato, quando tal violagdo seja imputavel
ao adjudicatario e solidaria com o pessoal no ambito do servico prestado, quando a violagdo seja
imputavel a atuacdo destes tltimos.

10. O adjudicatario, sempre que a OMD receber um pedido de acesso ou retificacéo de dados
pessoais cu uma oposicio ao seu {ratamento por parte dos seus titulares dos dados, devera
prestar assisténcia a responsavel pelo tratamento dos dados através de medidas técnicas e
organizativas adequadas, para permitir que esta cumpra a sua obrigacéo de dar resposta aos
pedidos dos titulares, tendo em vista o exercicio dos seus direitos legais.

Capitulo Ill - INCUMPRIMENTO

Clausula 15.2

Sancbes contratuais
1. Pelo incumprimento das obrigacdes emergentes do contrato, a OMD podera exigir do
prestador de servicos 0 pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungéo da
gravidade do incumprimento.
2. Em caso de resolug&o do contrato por incumprimento do cocontratante, a OMD pode exigir
uma pena pecuniaria até 20% do valor do contrato.
3. Na determinag&o da gravidade do incumprimento, a OMD tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteragcdo, o grau de culpa do cocontratante e as
consequéncias do incumprimento.
4. As sancbes previstas no n.° 1 t&dm natureza de clausula penal indemnizatéria, e consideram-
se aplicadas por notificacdo ao cocontratante, ap6s audiéncia de interessados.
5. A aplicaggo de penas pecuniarias previstas na presente cléusula n&o obsta a que a OMD exija
indemnizacéo por outros danos. 7
6. A OMD pode compensar os pagamentos devidos ao prestador de servicos com as penas .
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
7. Sempre que um facto dé origem ao pagamento de sanc6es, que possam originar a resolugao
do contrato, a aplicacéo de penalidades que sejam devidas por esse facto ndo prejudica as
obrigacbes indemnizatodrias decorrentes da resolugéo do contrato.

Clausula 16.2

Casos fortuitos ou de forga maior
1. N&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem & havida como
incumprimento, a néo realizac&o pontual das prestacées contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizac#o, alheias a vontade da parte afetada, que ela néo pudesse
conhecer ou prever a data da celebrag&o do contrato e cujos efeitos n3o Ihe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forga maior, designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinagbes governamentais ou administrativas injuntivas, desde que as
medidas impostas para a sua contengdo impegcam, comprovadamente, o cumprimento das
mesmas. Devendo tal facto ser concretamente demonstrado pela parte que o invoca.
3. N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Greves ou conflitos faborais limitados & sociedade do prestador de servigos;

b) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja
causa, propagacdo ou proporgies se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

¢) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos n&o devidas
a sabotagem;

d) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

PORTO
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4. A ocorréncia de circunsténcias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada & outra parte e ser informado, quando possivel, o prazo previsivel
para o restabelecimento da situacao.

§. A forca maior determina a prorrogacgéo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante
da forga maior.

6.Sem prejuizo do disposto na presente clausula, e em virtude da indefinicdo quanto a evolucéo
da situagdo atuaimente existente no ambito da pandemia provocada pelo coronavirus SARS-
CoV-2, agente causador da doenga COVID19, a prestacéo de servigos a contratar podera vir a
sofrer adaptagbes mediante acordo das partes.

7. As alteragOes a prestacao de servicos nos termos indicados no niimero anterior, ndo confere
o direito ao prestador de servigos a obter da OMD, qualguer indemnizacdo ou compensacio,
seja a que titulo for.

Capitulo IV — RESOLUGAO CONTRATUAL

Clausula 17.2
Resolucao por parte do contraente puiblico

1.Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a OMD pode resolver o
contrato, a titulo sancionatdrio, no caso do prestador de servicos violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obriga¢des que lhe incumbem, nomeadamente, em caso de falta ou de
deficiéncia grave da prestagdo dos servicos.

2. A resolucéo referida no niimero anterior exerce-se mediante notificacéo da referida deciséo,
por escrito, enviada ao prestador de servicos por carta registada com aviso de rececao,
produzindo efeitos a partir da data da sua recegao, salvo se for indicada outra data para os efeitos
da resolucéo.

Capitulo V - CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL E SUBCONTRATAGCAO

Clausula 18.2
Cesséo da posigao contratual e subcontratacdo
N&o é permitida a cessédo da posicdo contratual, nem a subcontratagdo, salvo consentimento
expresso prévio da OMD para esse efeito.

Capitulo VI — DISPOSIGOES FINAIS

Clausula 19.2
Seguros

1. E da responsabilidade do prestador de servicos a celebracio dos contratos de seguros
necessarios a boa execugéo do contrato, nomeadamente, daqueles que assegurem a cobertura
dos seguintes riscos:

a) A obrigacado de indemnizagdo a terceiros;

b) Os relativos a vida, a satde e a integridade fisica dos seus trabalhadores.
2. Para efeitos do disposto no niimero anterior, o prestador de servigos devera entregar 8 OMD,
quando solicitado por esta, uma cépia do(s) contrato(s) de seguros por si celebrado(s).
3. Nos casos em que a responsabilidade civil do prestador de servicos seja limitada e regulada
pela apdlice de seguros, por si contratualizada, o prestador de servigos n&o podera diminuir o
valor da apdlice ou alterar as suas condigdes sem prévia comunicagéo e aprovagio da OMD.

Clausula 20.2
Contagem dos prazos
Aos prazos previstos no procedimento e no ¢ontrato, bem como as comunicaces, aplica-se o
disposto no CCP, designadamente o disposto nos artigos 468° a 471°.
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Clausula 21.2

Alteracdes do Contrato
1. Qualquer alteragdo ao contrato sera objeto de acordo prévio das partes e apenas sera valida
apds a aprovacdo expressa do 6rgéo competente para a decis&o de contratar.
2. Toda e qualquer aiteracéo ao contrato deve constar de documento escrito assinado por ambas
as partes, o qual produz efeitos a partir da data que nele se fixar, mas nunca em data anterior 3
da sua assinatura.
3. Para efeitos do disposto no ndmero anterior, toda e qualquer alteracio ao contrato é, sempre,
objeto de adenda escrita ao mesmo, a qual sera, para todos os efeitos, considerada parte
integrante do mesmo, prevalecendo sobre aquele naquilo em que vier a alterar o mesmo.
4. A alteracao ao contrato n&o pode conduzir a modificac&o das presta¢des principais abrangidas
pelo contrato nem configurar uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia garantida
na fase de formacgao do mesmo.

Clausula 22.2

Comunicag¢des
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagées e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificadas no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informagodes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada
2 outra parte.
3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a matéria relativa as notificagbes e
comunicacdes é regulada nos termos do disposto nos artigos 467.° a 469.° do CCP.

Clausula 23.2
Legislacdo Aplicavel
1. O contrato tem natureza administrativa e é regulado pela lei portuguesa.
2. Ao presente procedimento e em tudo o omisso e ou que ndo esteja especialmente previsto 9
neste caderno de encargos, incluindo os seus anexos, aplicar-se-a o disposto no CCP, e demais
legislacdo e regulamentacao aplicaveis.

Clausula 24.°
Foro Competente
A resolucdo de quaisquer litigios ou desacordos resultantes da interpretacdo ou execugio deste
Contrato, incluindo os respetivos anexos, sera competente o Tribunal Administrativo e Fiscal do
Porto.
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CADERNO DE ENCARGOS
PARTE Il
- ESPECIFICAGOES TECNICAS -
Servigos

Para efeitos da prestagdo de servigos constantes dos n°s | e Il abaixo indicados, fixa-se o
limite maximo de 1000 (mil) horas ao valor unitario de €64,00 (sessenta e quatro euros),
acrescido de IVA a taxa legalmente aplicavel.
I. Servicos de Manutencgido Corretiva
A. Servicos de Suporte de Natureza Técnica

Help line e Help desk funcional as aplicagbes Microsoft Dynamics NAV;

Suporte remoto via comunicagdes;

Suporte funcional aos desenvolvimentos e customizacbes especificas no ambito das

aplicacbes indicadas;

Atualizagdo de revisdes, instalacdo de correcdes as aplicacbes (hotfix e suporte remoto

updates);

Instalacdo de Novas Vers6es ou service packs;

Suporte a Erros das aplicagbes — identificac&o; apoio na resolugéo;

Instalagdo de medidas corretivas.

10

Suporte via telefone ou e-mail;
Suporte remoto por comunicagdes (telemanutencéo);
Apoio Local.

C. Condicbes Especificas

Os servigos de manutencéo corretiva serdo prestados com base nas necessidades do
dia-a-dia da OMD, mediante solicitagdo dos servigos/utilizadores e faturados com base
nas horas efetivamente despendidas, ao valor hora fixado.

Em situacbes de necessidade de intervengdes no que toca & manutengéo corretiva que
coloque em causa o normal funcionamento das atividades da OMD, a execugao dos
trabalhos devera ser imediata apds a comunicac¢do, ndo podendo em caso algum ser
exceder as 24 horas apds a comunicagao.

ll. Servigos de Manutencao Evolutiva

A

GUIMARAES. 403

Servicos

Desenvolvimento e apoio a implementacao de aplicagtes Microsoft Dynamics NAV;
Implementacéo de solugdes de manutencéo do Microsoft Dynamics NAV (backups e
migracdes),

Farmacéo aos utilizadores nas aplicacées desenvolvidas;

Condicbes Especificas

Os servicos de manutencdo evolutiva serdo prestados, mediante solicitacdo da
manutencéo por parte da OMD, tendo por base a aprovacéo de orgamento por parte da
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OMBD do qual conste o nimero de horas necessarias para o desenvolvimento solicitado,
bem como o prazo de execugao para a conclusdo da manutencao solicitada.

O envio do orcamento tera que ser enviado no prazo maximo de 4 dias ap6s a solicitagdo
por parte da OMD e o inicio da manutengédo tera que ter inicio no prazo maximo de 7
dias apés a aprovagao do orcamento pela OMD.

No caso de ndo serem respeitados os prazos fixados no nimero anterior, 2 OMD podera
contratar outro prestador de servigos para a realizagdo dos servicos de manutengéo
evolutiva solicitados ac adjudicatario ou verificando-se um incumprimento reiterado dos
prazos acima referidos (mais de duas vezes consecutivas ou cinco interpoladas), a OMD
podera resolver o contrato de prestacéo de servigos na sua globalidade (quer quanto aos
servigcos de manutengdo corretiva, quer quanto aos servicos de manutengéo evolutiva),
sem que o adjudicatario tenha direito a receber qualquer compensagao ou indemnizagio
pela cessagédo do contrato.
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